
 

 
 
 
 
 

Rouen, le 13 mai 2009 

 
 

Logistique Seine-Normandie accompagne les PME sur 

le marché de la reverse logistics. 
 
 
La reverse logistics concerne la gestion des circuits retour et l’organisation de l’acheminement 
des marchandises entre le lieu de vente ou de consommation vers les sites de production, 
d’entreposage, de recyclage, de destruction, etc. 
Dans un contexte où nos économies modernes produisent trop de déchets, nous devons 
apprendre à valoriser, réutiliser, recycler… et non plus à jeter.  
 

La gestion des flux logistiques de retour peut porter sur des natures de produits différentes. Il 
peut s’agir de produits en fin de vie (déchets des équipements électriques et électroniques 
(DEEE), agro-alimentaires, verres, pneus, palettes, etc.), du recyclage des déchets produits ou 
de produits issus du service après-vente, de l’e-commerce.  
 

C’est dans ce contexte que le marché de la reverse logistics prend tout son sens et s’avère un 
secteur économique porteur sur les marchés du transport et de la logistique.  
 
 
 

Logistique Seine-Normandie lance une action d’accompagnement Reverse Logistics 
auprès des PME du transport et de la logistique en Haute-Normandie 
Logistique Seine-Normandie organise un accompagnement individuel auprès de 5 entreprises 
du transport et de la logistique : transporteurs routiers, prestataires logistiques, 
commissionnaires de transport, chargeurs, etc. Il s’agira d’analyser en entreprises les modèles 
économiques et opératoires de la gestion des circuits retours, et ainsi de les optimiser. 
 

Les entreprises en retireront de nombreux bénéfices : réduction des coûts logistiques 
grâce à l’optimisation du circuit, amélioration du service client, meilleure organisation interne, 
réduction des émissions de CO², développement de nouveaux services à valeur ajoutée, etc.  
 

Les études de cas seront basées sur des méthodologies et des outils éprouvés auprès de grands 
chargeurs ou logisticiens. 
 

Logistique Seine-Normandie mettra à la disposition de ses membres un Guide de la Gestion 
des circuits retours - Reverse logistics.  
 

Vous êtes intéressé par cette action : contactez Valérie Rai-Punsola (Chef de 
projet) au 02 76 30 50 82 ou valerie.rai-punsola@logistique-seine-normandie.com 
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