Contact

19 Quai Videcoq
76600 LE HAVRE

meldoubet@hotmail.fr
06 52 05 94 71

Permis

LOGICIELS MAITRISES

Pack Office (word, Excel, Outlook)
Logiciels métiers :
Immoware, Carpat, Littoral, ULIS NG,

Pléiade,
Autres :

Coheris, Residorg, Sigma RH,
CANVA - QUARKXPRESS

Formations - Diplomes

2025

2015

2013 .

1987

BTS Négociatrice Technico-
Commercial - Intelligence
Artificielle - ENACO (a distance)
BTS Economie Sociale et Familiale -
GRETA

BAC - Pilotage de systemes de
production automatisée

BEP Secrétariat

Centres d’intérét

e Fitness
o Pilate
e Yoga

e Vélo

@Murielle DOUBET

BTS NEGOCIATRICE TECHNICO-COMMERCIALE - ENACO 2025

Profil
Motivée et orientée relation client,

Je souhaite me spécialiser en négociation technico-commerciale
dans un environnement B2B. Mon expérience solide en coordination et
en suivi client me permet d'identifier rapidement les besoins et de
fournir un service professionnel efficace et fiable.

Objectif de Stage DISPONIBILITES DE STAGE :

Participer a la prospection, au suivi e du 15 au 28 décembre 2025
client et a la mise en valeur e du 12 au 31 janvier 2026
technique de produits ou services e du 9 au 29 mars 2026
dans un environnement commercial. e du 18 mai au 7 juin 2026

Compétences clés

o Relation client & négociation : écoute, conseil, fidélisation, résolution de demandes
e Support commercial & administratif : devis, contrats, tableaux de bord, reporting
e Prospection & suivi client : qualification de prospects, relances
« Collaboration technique : interface entre équipes commerciales,
techniques et administratives

o Esprit d'équipe & autonomie : coordination, gestion des priorités, sens du résultat

Expériences

DEPUIS 2016 GESTIONNAIRE DE PARC IMMOBILIER
ALCEANE - Le Havre e Suivi commercial et administratif de 539 résidences.
CROUS - Rouen e Accueil et accompagnement des clients,
ADOMA - Boulogne e Traitement des demandes techniques.
HABITAT 76 - Rouen o Elaboration de reportings et suivi d'indicateurs d'activité.
o Collaboration quotidienne

avec les équipes techniques et commerciales.

1993-2015 TECHNICIENNE SUR PLIEUSE /
MONTEUR INCORPORATEUR COPISTE PAO

IROPA et AM

. . o Reéalisation technique de documents professionnels
Imprimerie - Rouen

et supports de communication.

e Coordination entre services de production et clients B2B

1987-1993 ASSISTANTE ADMINISTRATIVE ET COMPTABLE

INITIATIVES o Gestion des dossiers clients et des fournisseurs

EOMMUNICATION e Tableaux de bord de gestion et enregistrement comptable
ouen

ISPR - MAROMME o Reéalisation d'outils d'enquétes

CEGIM - MT ST o Accueil, renseignements téléphoniques et

AIGNAN physiques des personnes

o Tarification, devis, suivi de prestation, facturation



