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L E  D I A G  I A  A U  S E R V I C E  D E  L A  
L O G I S T I Q U E

                              E N  P A R T E N A R I A T  A V E C  

O F F R E  D E  S E R V I C E S



Déroulé du diagnostic IA
P l a n  d ’ a c t i o n
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Identification des cas d’usage

• Comprendre les activités de l’entreprise
• Identifier les problématiques de 

l’entreprise pouvant être résolues par 
l’IA

Phase 1

Évaluation : Réaliser, pour chaque cas 

d’usage, une matrice d’évaluation
• Prioriser les cas d’usage
• Déterminer si possible la solution IA 

à mettre en place

• Feuille de route et mise en œuvre 
fiche par cas d’usage

Priorisation des cas d’usage

• Prioriser les cas d’usage en 

fonction de différents paramètres

(mise à disposition des données, 

coûts,…)
• Déterminer si possible la solution 

IA existante et les entreprises 

travaillant dans le domaine

Phase 2



Modalité pratique Objectifs

Participant

Identification des cas d’usage
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• Décrire les domaines d’activité, 
processus opérationnels et flux de 

données clés

• Identifier les défis stratégiques, 

opérationnels ou techniques freinant la 

performance

• Analyser les problématiques où l’IA 
peut apporter des solutions : 

automatisation, optimisation, 

prédiction

• Concevoir des scénarios d’application 
concrets en fonction des objectifs et 

ressources de l’entreprise

1. Comprendre les processus 

opérationnels, les flux de 

données de l’entreprise

2. Détecter les défis 

opérationnels, stratégiques ou 

technologiques où l’IA peut 
apporter des solutions 

concrètes

3. Élaborer des cas d’usage 
pertinents et adaptés aux 

besoins spécifiques de 

l’entreprise

• Un membre de CIRCOE

• Les équipes de direction de 

l’entreprise
• Les équipes Informatique de 

l’entreprise
• Les équipes terrain aux 

besoins

Restitution

• Compte rendu des ateliers

• Synthèse des cas d’usage en IA 

identifiés au cours des ateliers



Modalité pratique Objectifs

Participant

Sélection et priorisation des cas d’usage
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• Description et priorisation des cas 

d’usage identifiés lors de la phase 

précédente, en fonction de critères 

d’évaluation tels que la faisabilité, 
l’impact business et le retour sur 
investissement

• Présentation des solutions et des 

technologies d’IA adaptées pour 

répondre aux besoins identifiés

• Sélection du cas d’usage prioritaire, 
sur la base des analyses effectuées et 

des objectifs stratégiques de 

l’entreprise

• Vérifier la pertinence des cas d’usage pour 

s’assurer qu’ils répondent aux besoins réels de 
l’entreprise

• Analyser les ressources nécessaires (données, 

compétences, technologies), estimer les bénéfices 

attendus (gains de productivité, réduction des 

coûts, amélioration de la qualité) et évaluer la 

faisabilité technique, organisationnelle et 

économique de chaque cas d’usage

• Reclasser les cas d’usage en fonction de critères 

tels que l’impact business, la complexité de mise 
en œuvre, le retour sur investissement attendu, et 
la maturité des données disponibles

• Un membre de CIRCOE

• Les équipes de direction de 

l’entreprise
• Les équipes Informatique de 

l’entreprise

Restitution

• Fiches par cas d’usage avec 
leurs propriétés

• Sélection des cas d’usage

validés par l’entreprise
• Priorisation des cas d’usage
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Durée du diagnostic : 3 jours

Les entreprises peuvent bénéficier du dispositif de soutien de 
l’AD Normandie  :

- Impulsion Conseil : prise en charge de 50 % du financement 
En savoir plus

Pour les TPE, PME ayant au moins un établissement en Normandie, 

inscrites au Registre du Commerce et des Sociétés (RCS) ou au 

Répertoire des Métiers (RM).
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Condition de mise en oeuvre

Jour 1 : Identification des cas d’usage
Jour 2 : Sélection des cas d’usage et présentation de leur 
synthèse

Jour 3 : Priorisation des cas d’usage par l’entreprise

Chaque journée d’atelier devra être espacée d’au moins 
trois jours afin que CIRCOE puisse analyser les cas d’usage 
et proposer des solutions viables.

Coût du projet : 3 000€ HT

Option : 1 journée de découverte de l’IA et de ses capacités 
(1 000€ HT)

https://www.normandie.fr/impulsion-conseil
https://www.normandie.fr/impulsion-conseil
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Connectivité requise :

Impact :

Faisabilité :

Tâche Solution actuelle Défis/besoins Proposition de valeur Fonctionnalités

Description

Evaluation

•A définir

Disponibilité des datas :

Coût de mise en place :

Infrastructure :

•A définir

Evaluation qualitative: ElevéFaible Moyen

Faible Moyen Elevé

Solutions existantes ?

Oui

Non

Identification du cas d’usage

Evaluation des cas d’usage

Exemple de fiche de présentation d’un cas d’usage
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STÉPHANIE MOTTE
stephanie.motte@logistique-seine-normandie.com

ROBIN POTÉ
r.pote@circoe.com

BAPTISTE OLIVIER

b.olivier@circoe.com
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