LAYAN PLUMASSEAU

ASSISTANT SUPPLY CHAIN /
LOGISTIQUE INTERNATIONALE — JUNIOR +33 6 4913 28 21

layan.plumasseau@icloud.com

Le Havre ( 76600)
https://www.linkedin.com/in/layan-plumasseau
Permis B Véhiculé

PROFIL Jeune diplémé en école de commerce avec un fort intérét pour la supply chain, la logistique
internationale et les flux de marchandises. Passionné par le fonctionnement du commerce mondial
(ports, transport maritime, import-export), je souhaite évoluer dans un environnement opérationnel
lie & la gestion des flux logistiques. Rigoureux, curieux et organisé, je cherche & développer mes
compétences sur le terrain dans le secteur de la supply chain au Havre.

EXPERIENCES PVT Résidence Temporaire au Mexique
PROFESSIONNELLES Volontariats Hotels "Workaway" / 2024-2025

¢ Accueil et gestion des clients internationaux

¢ Pilotage des réservations, Optimisation du taux d’occupation.
¢ Support commercial, Valorisation des services

¢ Gestion des stocks, Suivi des approvisionnements

¢ Organisation logistique, Coordination des flux de materiel

Ingénieur commercial en alternance
Arcad Software / Decembre 2022 - 2024

e Gestion portefeuille client

* Prospection commerciale (cold calling & cold emailing) pour générer de nouveaux leads

¢ Analyse, Identification des besoins

* Qualification et segmentation des prospects via outils CRM (linkedIn)

¢ Prise de rendez-vous et organisation de démonstrations produit pour I'équipe pré-sales

» Suivi des clients et accompagnement post-vente (Customer Success)

* Mise a jour et enrichissement de la base de données prospects ( Hubspot )

¢ Travaille avec I'équipe commerciale et technique pour soutenir le développement du business

Préparateur de commande
Chronodrive /Janvier - Juin 2022

e Préparation de commande, Satisfaction client
e Réception produit, Contréle qualité

Conseiller de vente en poissonnerie
Auchan retail Epagny/ été 2021 - 2022

* Préparation de la zone de vente
¢ Accueil client, Conseil, Vente
¢ Qualification des besoins, Prise de commande

FORMATIONS MBA Business Management

ICL Lyon
Septembre 2023 - Novembre 2024

Bachelor Business Developer

ICL Lyon
Septembre 2022 - Septembre 2023

Licence économie et gestion

Université Grenoble Alpes
Septembre 2019 - juin 2022

COMPETENCES ¢ Anglais : Niveau B2
¢ Adaptabilité, Organisation, Rigueur
¢ Maitrise du CRM Hubspot
* Prospection et Négociation
¢ Maitrise du Pack Office
¢ Gestion de la relation client
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