Karl HOSPICE

Manager opérationnel senior — Management - Audit / Qualité - Pilotage de projet
Rouen (mobilité Paris et nationale) - 06 01 20 00 95 - khospice@gmail.com - Permis B - Anglais B2 professionnel

25 ans d'opérations et de qualité , 11 ans de présidence associative, 3 ans de direction d'entreprise et du conseil et
stratégie des organisations dans leur territoire : un méme fil rouge, manager des équipes, garantir la conformité et piloter
des projets complexes jusqu'aux résultats, objectifs des missions confiées et la stratégie de I'organisation ou du territoire.

BLOCS DE COMPETENCES

MANAGEMENT

— Animation d'une Quality Action Team de 12 managers issus de services opérationnels différents (FedEx) —
progression de 60 % des KPI qualité

— Direction bénévole multisite sur 5 communes : 3 salariés, 5 volontaires en service civique — RH, comptabilité et
finances (ActiVille)

— Supervision SAV et relation client en soutien aux opérations, 24h/24 et 6j/7, en environnement hub international
sous forte contrainte de délais
AUDIT / QUALITE

— Reéférent Qualité ISO 9001/14001 (FedEx « Isonaute») : mise a jour des procédures et SOP, suivi des formations
des agents, co-construction des livrets d'accueil, évaluations et revues, traitement des non-conformités internes et
externes

— Auditeur QSE certifié¢ AFNOR (ISO 9001, 14001, 45001) - Evaluateur ICA 1SO 26000 - Economie circulaire XP X30-
901

— Audits RSE et performance durable aupres de PME, ETI et collectivités (K2H) ; veille, évaluation et anticipation des
risques
PILOTAGE DE PROJET

— AMI remporté auprés de la Collectivité Territoriale de Martinique et de 'ADEME — sensibilisation aux pollutions
plastiques (~90 K€) : pilotage des actions terrain en co-construction avec des organisations publiques et privées
(Konnect West Indies)

— Appels d'offres remportés auprés de I'Etablissement Public Territorial Est Ensemble : 5 ans de pilotage de la
réduction des déchets et du déploiement du compostage de proximité sur 5 villes (ActiVille)

— Meéthodes : Agile (certifié 2025), PDCA, gestion en mode transverse et matriciel

PARCOURS PROFESSIONNEL

Fondateur & Consultant Audit RSE — K2H Conseil Normandie, Rouen depuis 2025
— Audit RSE et performance durable ; évaluation ISO 26000 ; accompagnement a la commande publique responsable

Directeur Associé — Konnect West Indies, Martinique 2022 - 2025
— AMI CTM / ADEME « sensibilisation aux pollutions plastiques » remporté (~90 K€) : pilotage administratif, financier
et opérationnel des actions terrain, en co-construction public-privé
Superviseur & Référent Qualité ISO 9001/14001 — FedEx Express, HUB CDG Roissy 1999 — 2024
— Opérations hub, relation client puis supervision SAV : gestion des litiges nationaux et internationaux de bout en bout
— Quality Action Team (12 managers) : +60 % sur les KPI qualité ; contact unique 24h/24 service client / commercial /
opérations ; revue trimestrielle européenne des Isonautes
Président bénévole — ActiVille, Est Ensemble (Seine-Saint-Denis) 2012 — 2023

— Direction multisite (5 communes) : stratégie, 3 salariés + 5 services civiques, RH, comptabilité/finances ; AO
remportés auprées de I'EPT — 5 ans de pilotage réduction des déchets et compostage de proximité ; insertion vers
les métiers verts

FORMATION ET CERTIFICATIONS
— MBA Expert Controle de Gestion & Audit — STUDI (en cours depuis sept. 2025) - Contréleur de Gestion — EFC
(2022-2024)

— Certifications AFNOR : Auditeur QSE 1SO 9001/14001/45001 - Economie Circulaire XP X30-901 - Evaluateur ICA
ISO 26000

— Méthodes Agiles — 26 Academy (2025) - Capacité en Droit (2001)
SAVOIR-ETRE

— Dynamisme et enthousiasme - rigueur et sens de |'organisation - écoute, communication et négociation - capacité
d'adaptation et de décision - esprit d'analyse et de synthése - force de proposition

ENGAGEMENTS ET CENTRES D'INTERET

— Délégué territorial UNICEF Seine-Maritime & Eure (depuis avril 2026) - Commission RSE CPME 76 - Club des
Entreprises s'Engagent du 76

— Marche, randonnée, padel




